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LAjuntament de
Lleida, pioner en la
implantacio de la
Seu Electronica

L'Ajuntament de Lleida ha posat en
marxa I'1 de gener de 2010, la Seu
Electronica, que recull tots els ser-
veis on fine municipals per facilitar

els tramits dels ciutadans i les ciu-
tadanes amb I’Administracid. L'Ins-
titut Municipal d’Informatica ha de-
senvolupat les aplicacions neces-

saries per implantar-la i ha posat el
programari a disposici6 de la resta

Aposta municipal
pel model web 2.0

L’Ajuntament de Lleida sera pioner en
I"aplicacié d’un pla estrategic: el Service
Pack 2punt010. Aixi, adaptara els
serveis als nous entorns col-laboratius i
xarxes socials utilitzades a Internet. En
aquests moments, I’Ajuntament ja és
present a la web 2.0 mitjangant YouTube
i el canal de videos de la Paeria. També
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es pot accedir a informacid a través d’ei-
nes com Google Earth.

La tinenta d’alcalde de Noves Tecnolo-
gies, Montse Minguez, va remarcar en
I’acte de presentaci6 que I’Ajuntament
té la vocacid de ser capdavanter en la
vinculacid dels serveis que ofereix amb
I’entorn 2.0. També va recordar que 759
tramits amb I’Ajuntament de Lleida es
poden realitzar on inei que la Carpeta
Ciutadana esta en ple funcionament.
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La regidora de Noves Tecnologies, Montse Minguez, presenta el Service Pack 2punt010

d’administracions locals.
L'estructura actual de la Seu Elec-
tronica de I’Ajuntament de Llei-
da reuneix els requisits fonamen-
tals que exigeix la Llei 11/2007,
del 22 de juny, d’accés electro-
nic dels ciutadans als Serveis Pu-
blics. Aixi mateix, garanteix els
principis de publicitat oficial, res-
ponsabilitat, qualitat, segure-
tat, disponibilitat, accessibilitat,
neutralitat i interoperabilitat. A
més, ofereix claredat per formu-
lar suggeriments i queixes i esta-
bleix comunicacions segures.

15.080 tramits resolts
‘on line’ el 2009

Els ciutadans de Lleida van fer
15.080 tramits integrament per
Internet amb I’Ajuntament du-
rant el 2009. També es van aten-
dre 125.450 trucades pel servei
d’atencid telefonica 010. Aquest
servei dona informacio genérica
de ’Ajuntament i de la ciutat i per-
met resoldre directament alguns
tramits i serveis.

L’Ajuntament disposa de 2.502
km de fibra optica, que uneix més
de 30 edificis municipals. Es una
de les més importants de I’Estat.
Aguesta xarxa travessa més de 60
km de canalitzacions urbanes. El
cost d’aquesta infraestructura ha
estat practicament nul per als ciu-
tadans i les ciutadanes, ja que s’ha
dut a terme per mitja de convenis
amb diferents operadors.

Preinscripcio i inscripcio
‘on line’ a escoles i
activitats infantils

La preinscripcid i inscripcio a les acti-
vitats ludiques i esportives d’estiu de
I’Ajuntament de Lleida (Estiu de Joc, Es-
tiu de Petits i Esportmania) i a les escoles
bressol de Lleida s’han fet via Internet.

El sistema evita temps d’espera i atan-
sa |'administracio electronica a la ciuta-

dania.

Els punts de dinamitzacio6 de la Xar-

xa Municipal de Telecentres han posat a
disposicid dels usuaris i usuaries ordi-
nadors i personal especialitzat per aju-
dar a fer els tramits electronics. Aquests
processos formen part de I'estratégia
de I’Ajuntament de Lleida d’avancar en
I’e-Govern i en el compliment de la Llei
11/2007, d’accés electronic dels ciuta-
dans als Serveis Publics.
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Minguez visita un telecentre col-laborador
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L’IMI, centre
acreditatiu d’ACTIC

LlInstitut Municipal d’Informatica de
I’Ajuntament de Lleida s’ha convertit en
centre col-laborador del Servei d’Acre-
ditacions de Competéncies en Tecno-
logies de la Informacid i la Comunica-
cio (ACTIC).

L'ACTIC permet demostrar les compe-
tencies reals de cada persona en I'am-
bit de les tecnologies de la informacio

i la comunicaci6. Aquesta acreditacio
s’obté mitjangant una prova automatit-
zada al centre col-laborador.

Les persones que superen satisfacto-
riament la prova obtenen un certificat
oficial de la Generalitat de Catalunya,
que acreditara les seves competéncies
tecnologiques davant de qualsevol ins-
tancia publica o privada.

El procés d’acreditacio, el material di-
dactic i I'aplicatiu per inscriure-s’hi
son al web hiip.//actic.gencat.cat. Tam-
bé es pot consultar I'equip de dinamit-
zadors TIC de I'Institut Municipal d’In-
formatica.

Gambrils, Valls i el
Consell Comarcal de
PAlt Camp interessats
per Pe-Administracio
de Lleida

Tecnics de I’Ajuntament de Cam-

brils van visitar I’Ajuntament de Llei-

da el passat novembre interessats per
les aplicacions informatiques desenvo-
lupades per a I’Administracio lleidata-
na. Aixi mateix, Jordi Armengol, regidor
de I’Ajuntament de Valls i membre del
Consell Comarcal de I'Alt Camp, va visi-
tar I'Institut Municipal d’Informatica per
coneixer les solucions utilitzades a Llei-
da per a I'accés electronic dels ciuta-
dans als serveis publics.

L'Ajuntament de Lleida i I'lnstitut Muni-
cipal d’Informatica son capdavanters en
les estrategies, solucions i aplicacions
de les tecnologies de la informacio i les
comunicacions a la gestié municipal.
Molts d’aquests aplicatius han estat de-
senvolupats conjuntament amb em-
preses lleidatanes i multinacionals pre-
sents al Parc Cientific i Tecnologic Agro-
alimentari de Lleida. Més de 40 ajun-
taments, diputacions i organismes pu-
blics d’arreu de I’Estat utilitzen aquest
programari.

Visita de les autoritats a les aules de 'lES Manuel de Montsuar

Les aules digitals son
ja una realitat a Lleida

L’Ajuntament de Lleida, Microsoft i Tos-
hiba van presentar, conjuntament amb el
Departament d’Educacio de la Generali-
tat de Catalunya i el Grup Santillana, els
avencos de I'innovador projecte d’aules
digitals amb Tablet PC. La presentacio es
va dur a terme a les aules de I'lES Manuel

de Montsuar el passat mes de desembre.
Aquest projecte es desenvolupa en ins-
tituts de Lleida des de principis del curs
2009-10. La iniciativa s’inscriu en el pla
de digitalizacio de les aules Educat1x1,
que el Departament d’Educacio de la Ge-
neralitat ha posat en marxa en 200 cen-
tres de secundaria catalans. Els alumnes
disposen de Tablets PC i de Netbooks i
utilitzen xarxes socials.

Autoritats de Lleida i membres d’Indra, a 'estand de I’'empresa a TECNIMAP

Projectes lleidatans,
protagonistes a
TECNIMAP

La regidora de Noves Tecnologies de
I’Ajuntament de Lleida, Montse Minguez,
va presentar diferents projectes tecnolo-
gics desenvolupats en empreses impli-
cades amb Lleida a les Jornades sobre

Tecnologies de la Informacid per a la Mo-
dernitzacié de les Administracions Publi-
ques (TECNIMAP 2010), a Saragossa. Els
SMS emergencies, de Lleida.net; la me-
sa electoral assistida, desenvolupada per
INDRA, i el nou sistema de tramitacio in-
tegral d’expedients en forma electronica,
d’Andago, han aprofitat I'entorn de la fira
per donar-se a coneixer.
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La Carpeta Empresa,
una nova eina digital

L'Ajuntament de Lleida ha posat en fun-
cionament la Carpeta Empresa, una no-
va eina telematica per facilitar i coordi-
nar les gestions dels em-
presaris amb I’Adminis- i
tracié municipal i donar
suport als emprenedors.
Els usuaris professionals
poden, a través d’aquest
servei, consultar les dades
tributaries i els rebuts pa-
gats i pendents, domiciliar
pagaments, presentar I'lAE
i I'ICIO0, presentar prorro-
gues de llicéncies d’obra,
comunicar el conductor habitual i el res-
ponsable dels vehicles i sol-licitar cita
prévia per a consultes professionals.
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Exit d’assisténcia
a la Jornada Joves
i Xarxes Socials

La gran assisténcia a la Jornada Joves

i Xarxes Socials, organitzada per I'Insti-
tut Municipal d’Informatica, va demos-
trar I'interés de la societat per Iaficié
dels joves i adolescents a les xarxes so-
cials. L'Alcalde de Lleida, Angel Ros, i el
director dels Serveis d’Educacio, Anto-
nio Lopez, van presidir la jornada, que es
va dur a terme a la Sala Leandre Cristofol
de La Llotja el passat 17 de maig.

Els ponents de la jornada, dirigits pel
president del Consell Assessor per a la
Societat de la Informacid, Josep Vare-

la, van donar una visié general dels dife-

Inauguracio de la jornada a la Sala Leandre Cristofol de La Llotja

rents punts de vista que s’han de tenir en
compte a I'hora de navegar per les xar-
Xes socials.

El cap de la policia autonomica de I’ABP
Segria-Garrigues-Pla d’Urgell, Alex Or-
donez, va exposar quins perills hi poden
haver i com detectar i denunciar els in-
fractors. El fiscal en cap de la Fiscalia de
Lleida, Juan Boné, va explicar com s’in-
vestiguen els delictes i que s’ha de fer
per evitar-los. D’altra banda, el mestre
pedagog Jaume Samarra i I'advocat Ra-
mon Arnd van informar sobre les xarxes
socials i per que atrauen amb tanta faci-
litat els joves. També van tractar les xar-
Xes socials com a aprenentatge neces-
sari per a la formacid dels professionals
del futur.

L'Alcalde i membres de I'empresa IFR

Jornada Desktop 2.0
d&’IFR i Microsoft

L’Alcalde de Lleida, Angel Ros, va partici-
par en la cloenda de la jornada £/ Deskiop
2.0 para la mejora de la productividad em-
presarial, organitzada per IFR Group i Mi-
crosoft. Ros va exposar I'experiencia de
I’Ajuntament de Lleida en el desenvolu-
pament de I’'administracid digital com a
millora del servei al ciutada.
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L’Alcalde de Lleida, Angel Ros, va presi-
dir la Comissié de Noves Tecnologies de la
FEMP a Jun, Granada. La Comissio, reunida
el 17 de marg, va tractar com a tema prin-
cipal el desplegament de les xarxes Wi-Fi a
les ciutats.
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Més de 60.000 cartes
telematiques als Reis
Mags en vint anys

El Concurs de Cartes Telematiques dels
Reis Mags, que organitza I'Ajuntament
de Lleida mitjangant I'Institut Municipal
d’Informatica, ha rebut més de 60.000
cartes al llarg dels 20 anys de convoca-

El caragol Banyetes va acompanyar els guanyadors i tots plegats van celebrar els 20 anys del concurs

toria. En aquesta darrera edicio, el Servei
de Cartes Telematiques n’ha comptabilit-
zat 3.363. Membres del Col-legi de Peri-
odistes formen part del jurat.

Els guanyadors d’aquesta edicio de les
quatre llibretes d’lbercaja, amb 200 €
cadascuna, van ser Nuria Teba, Pol Ca-
bestany, CEIP Paisos Catalans i Marina
Gonzalez.

Presentacio de la revista i felicitacio de la regidora mitjangant un video 2.0

La Xarxa Municipal de Telecentres s’especialitza

Els 10 vals de 60 € en material informa-
tic, que aporta I'empresa tecnologica
lleidatana SEMIC, van ser per a Neus Pei-
rd, Marc Rangel, Maria, Aran i Ares Tei-
xido, Mariama Keita, Mar Rodriguez, Ari-
adna Pujol, Gloria Avellana, Anna Lladds,
CEIP Creu del Batlle i Pol Escola. L'acte
de lliurament de premis es va dur a ter-
me a I’Auditori Enric Granados de Lleida.

Lolita Flix, usuaria dels telecentres,

amb un video al YouTube de
la seva recepta de cuina

en dinamitzacio tecnoldgica

Els telecentres de la xarxa municipal s‘han convertit en Punts de Dinamitzacio Tecnologica per fa-
cilitar I'accés dels ciutadans a les noves tecnologies. Els usuaris i les usuaries dels telecentres van
participar en la campanya £is telecentres es vesteixen de Nadial. També van celebrar el Dia Internacional
de les Dones amb la publicacio d’un web tematic i la participacio en grup al xat de ’Alcalde. A més,
algunes de les participants, acompanyades per |a regidora de Noves Tecnologies, Montse Minguez,
van participar en el programa Cafeina, de Lleida Televisio. Per la festivitat de Sant Jordi van presen-
tar la publicacié La nostra revistai un bloc amb un recull de poemes de Marius Torres.

Montse Minguez i usuaries dels
telecentres al plato del ‘Cafeina’
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