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010, el teléfon
d’informacio de la
ciutat de Lleida

L’Ajuntament posa en marxa el telefon
010, un nou servei d'atencio ciutadana
que donara informacid sobre Lleida i les
gestions municipals. Amb aquesta inicia-
tiva -la tercera via d’atencio de la Paeria,
juntament amb la presencial i la telema-
tica- se centralitza i unifica el servei d'in-
formacio telefonica d’acord amb el princi-
pi de finestreta Unica, que implica un es-
talvi de temps i de recursos.

El 010 facilita informacid sobre tramits,
serveis municipals i d'interés public,
agenda d’actes de la ciutat, planol, equi-
paments, entitats... A través del 010 es
pot realitzar també alguns tramits muni-
cipals (volant d’'empadronament, duplicat
de rebuts, targetes de resident de zona
blava, domiciliacions bancaries...). L'Ajun-
tament augmentara progressivament el

Presentacio del servei telefonic 010

nombre de gestions.

El servei funciona de dilluns a diumenge,
inclosos els festius, les 24 hores. Un to-
tal de 17 operadors de I'Associacio de Pa-

raplégics i Discapacitats Fisics de Lleida
(ASPID), en coordinacio amb I'Oficina Mu-
nicipal d’Atencid Ciutadana, fan I'atencio
telefonica.

DOS DELS ESTUDIANTS COMPLETARAN LA SEVA FORMACIO A DINAMARCA

Primera promocié
d’alumnes de la UdL
especialitzats en
Microsoft Dynamics AX

La primera promocio d’alumnes lleidatans
especialitzats en Microsoft Dynamics AX
s'ha incorporat al mercat laboral. Aquests
son els primers estudiants espanyols que
aconsegueixen un diploma que els acre-
dita com a experts en el software de ges-
ti6 de Microsoft Dynamics. La Universitat
de Lleida (UdL) i professors procedents de

la consultora IFR Group han format aquests
alumnes. Deu dels estudiants ja treballen
com a programadors a la Software Factory
d’'IFR i Microsoft i altres dos completaran
els estudis al centre de desenvolupament
més important que Microsoft té fora dels
EUA, a Vedbaek (Dinamarca).

A més, la UdL ha posat en marxa el nou
curs Microsoft Dynamics AX dins de la se-
va oferta d’assignatures de lliure eleccio.
El curs compta amb 40 places destinades
a alumnes que hagin superat el tercer curs
d’Enginyeria Técnica en Informatica de

Gestia i Sistemes.

L'Ajuntament de Lleida i la UdL, juntament
amb Microsoft i la consultora IFR Group,
anunciaven el passat mes de marg la cre-
acio de la primera Software Factory de
Microsoft Dynamics a Espanya. Sis me-
sos després de la seva creacio, el centre
ha posat en marxa diversos projectes na-
cionals i internacionals i 30.000 hores de
treball contractades per al desenvolupa-
ment de solucions empresarials per cobrir
les demandes dels sectors puiblic i agroa-
limentari.

INICIATIVA DE L’AJUNTAMENT PER POTENCIAR LES TECNOLOGIES EN LES RELACIONS AMB LA CIUTADANIA

El projecte Aproxim@
rep una subvencio
del Govern Central

El Ministeri d’Administracions Pabli-

ques ha atorgat una subvencio al projecte
lleidata Aproxim@, un model de modernit-
zacio i descentralitzacio de I'’Administra-
cio local. El programa, que desenvolupa-
ra la regidoria de Serveis Personals i Ac-
cés-Institut Municipal d’Informatica, per-
metra portar banda ampla i nous serveis
de telecomunicacions a tots els barris de

la ciutat i, a més, poten-

ciar I'assisténcia que es

presta des de la regido-
ria de Serveis Personals.

Aproxim@ permetra, a mig ter-

mini, la realitzacio de tasques administra-
tives, teécniques i de gestio que fins a la
data eren inviables a causa de la menor
capacitat i potencia de les telecomunica-
cions. També fara possible instal-lar ter-
minals publics accessibles per tota la ciu-
tat i millorar les infraestructures de comu-
nicacions internes, veu (telefonia) i dades

(Internet, navegacio, canals privats, en-
criptacio etc.) de I’Ajuntament de Lleida.
L'ajut, presentat per I'Ajuntament de
Lleida amb la coordinacio de la Subdele-
gacié del Govern Central, forma part del
recolzament a les entitats locals del Plan
Avanza, que promou el Govern Central. El
seu objectiu global és aconseguir que la
inversio en tecnologies R+D-+ sigui el 7%
del PIB espanyol per a I'any 2010. El pres-
supost total del projecte és de 260.733
euros. L'import de la subvencio atorgada
és el 50% del total.







